
Der Vertrieb ist einer der Grund
pfeiler jedes Unternehmens 
– hier werden Kund:innen 
akquiriert und betreut, 
Vertriebsstrategien 
implementiert und 
optimiert sowie die 
Umsatz und Absatz
zahlen generiert.

Vorlesungssprache 
Deutsch

Studienbeginn 
Wintersemester (August)

Auslandssemster 
im 4. Semester (optional)

Dauer 
4 Semester

Studienform 
Vollzeit (120 ECTS)

Studieninhalte

Dabei gilt: Je zielgerichteter und effizien
ter Strategien und Prozesse geregelt 
sind, desto eher tragen sie zur Gewin
nmaximierung und zum Wachstum eines 
Unternehmens bei. 

Der Master „Sales Management & 
Vertriebspsychologie“ vereint die grund
legenden Fachdisziplinen des Manage
ments, der Psychologie und des Sales, 
wodurch sich Alumni zu hoch qualifi
zierten SalesManagementExpert:innen 
entwickeln.

Im ersten Semester werden Deine 
Grundlagenkenntnisse in den Bere
ichen Marktforschung und Marketing 
Psychologie, Digitales Management, 
Werbepsychologie sowie Kommunika
tion und Verkaufs management vertieft. 
Im zweiten Semester bilden inter
nationale Aspekte von Management  
und Vertrieb den Schwerpunkt. 

Als Sales Manager:in solltest Du Kund:in
nen verstehen und deren Bedürfnisse 
schnellstmöglich identifizieren können. 
Deshalb befasst Du Dich im dritten  
Semester mit wichtigen psychologischen 
Themen, darunter Persönlichkeits
psychologie und Kundentypologien. 

Alumni dieses Studiengangs arbeiten 
häufig in folgenden Unternehmens und 
Tätigkeitsbereichen:

• Sales Management 
• Key Account Management 
• Produktmanagement  
• Marketing/Vertrieb  
• Unternehmensberatung 

Master of Arts  
SALES MANAGEMENT  
& VERTRIEBS-
PSYCHOLOGIE

80 81Sales Management & Vertriebspsychologie

Dieses Programm gibt es ebenfalls als berufsbegleitenden Master. Weitere Informa
tionen hierzu findest Du in unserer Broschüre für Teilzeitprogramme.

Besuch uns am Campus ⊲

Lass Dich beraten ⊲

Campus 
Köln

https://link.cbs.de/ka2Gy
https://link.cbs.de/Dlplq
http://cbs.de/teilzeitbroschuere
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